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Kata Pengantar

Seiring bergulirnya era 4.0 dewasa ini, bisnis online menjadi
satu pilihan yang tidak dapat dielakkan oleh banyak kalangan
masyarakat. Tidak hanya bagi mereka yang memang sudah
lama menggeluti bisnis, banyak pula masyarakat yang
mencoba peruntungan dalam merintis usahanya dengan
memilih bisnis online. Hal ini tentu bukan tanpa alasan.
Dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang
terus berkembang, konsumen semakin memposisikan diri
dengan keinginan untuk semakin mudah dan cepat dalam
memenuhi kebutuhannya.

Tentu tidak mengherankan jika bisnis online menjadi pilihan
bagi banyak kalangan pelaku Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM). Apalagi ketika terjadi pandemi Covid-19
di Indonesia sejak awal triwulan kedua 2020 lalu, pelaku
bisnis harus banyak merubah pola pemasaran produknya
karena turunnya penjualan yang dilatar belakangi kebijakan
pemerintah dalam hal pembatasan pergerakan masyarakat.
Belum lagi pelaku bisnis juga dihadapkan pada persoalan
daya beli masyarakat yang menurun drastis.

Di sisi lain, pandemi Covid-19 telah banyak merubah pola dan
perilaku  pembelian  masyarakat dalam  memenuhi
kebutuhannya. Secara tidak langsung, pandemi telah
mempercepat perubahan budaya masyarakat yang tadinya
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mengandalkan pembelian atau transaksi secara konvensional
ke arah pembelian secara online atau transaksi digital. Tentu
hal ini bukan menjadi perkara yang mudah bagi sebagian
pelaku bisnis, apalagi bagi mereka yang selama ini
mengandalkan penjualan dengan transaksi konvensional.

Oleh karenanya kehadiran buku ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan dan keilmuan mengenai seluk
beluk bisnis online, khususnya dalam aspek pengelolaan
Sumber Daya Manusia (SDM) dan pemasaran. Tidak hanya
bersifat teori, buku dengan judul “ Manajemen SDM dan
Pemasaran Bisnis Online” ini juga membahas bagaimana
implementasi aspek-aspek SDM dan pemasaran dalam bisnis
online dengan contoh-contoh yang mudah untuk dipahami.

Tidak lupa kami ucapkan banyak terima kasih kepada
segenap Pimpinan dan civitas akademika Politeknik
Sawunggalih Aji (POLSA) - Kutoarjo yang telah memberikan
berbagai dukungan sehingga buku ini dapat terbit
sebagaimana yang direncanakan. Semoga kehadiran buku ini
menjadi berkah untuk semuanya. Aamiin..

Salam SUPERSUKSES!

Kutoarjo, Oktober 2022
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Bagian 1
BISNIS ONLINE DI
ERA 4.0

Teknologi informasi berkembang sangat pesat dalam beberapa
dekade terakhir, terutama perkembangan dalam penggunaan
internet yang merubah cara kehidupan, pekerjaan,
komunikasi, dan pembelajaran manusia. Dengan adanya
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
mengubah cara berhubungan individu dengan individu yang

lain.

Berkembangnya teknologi komunikasi di era globalisasi ini
telah membantu banyak orang di seluruh dunia untuk dapat
saling berkomunikasi dan bertukar informasi secara cepat dan
instan. Kemajuan ilmu pengetahuan serta teknologi
memudahkan masyarakat untuk mengakses informasi dengan
mudah kapanpun dan dimanapun, membuat semakin banyak
digunakannya teknologi komunikasi. Fenomena seperti ini
dapat kita lihat dan rasakan manfaatnya sendiri dalam
kehidupan sehari-hari.
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1.1 PERKEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI

Perkembangan teknologi saat ini ditandai dengan lahirnya
internet memudahkan masyarakat untuk berkomunikasi dan
mendapatkan informasi dimanapun dan kapanpun. Seiring
dengan hal itu telepon genggam (handphone) menjadi
perangkat teknologi komunikasi yang saat ini semakin
trend di masyarakat dan banyak digunakan karena sifatnya
yang praktis dan efisien.

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE ===
A\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

Y

2749 345.3 202.6 170.0

URBANISATION: vs, POPULATION: vs. POPULATION! vs. POPULATION

57.0% 125.6% 73.7% 61.8%

we o0 .
are. | Hootsuite
social -

Gambar 1.1 Jumlah pengguna internet di Indonesia tahun 2021
Foto: We Are Social/ Hootsuite (Sumber : detikInet)



Manajemen SDM dan Pemasaran Bisnis Online:
Teori dan Implementasi

277.7 370.1 204.7 191.4

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION . FOPULATION

57.9% 133.3% 7° 68.9

POPULATION

o
o/
/0

we

Gambar 1.2 Jumlah pengguna internet di Indonesia tahun 2022
Foto : We Are Social/ Hootsuite (Sumber : www.andi.link)

Dari gambar diatas menunjukan bahwa jumlah pengguna
internet di Indonesia terus meningkat disetiap tahunnya.
Berdasarkan hasil laporan terbaru Hootsuite dan We Are
Social, total populasi (jumlah penduduk) pada tahun 2021
mencapai 277,7 juta dan meningkat 1% ditahun 2022 dengan
jumlah populasi sebanyak 274,9 juta.

Pengguna internet Indonesia mencapai 202,6 juta pada januari
2021 dan meningkat 1% pada tahun 2022 yaitu sebanyak 202,6
Juta pengguna internet. Menurut Hootsuite dan We Are social
total penduduk Indonesia menyentuh angka 274,9 juta jiwa
ketika ada 202,6 juta pengguna internet dengan peningkatan
total penduduk mencapai 274,9 juta pada tahun 2022, itu
artinya 73,7 persen penduduk Indonesia sudah tersentuh
dengan berselancar di dunia maya.

3
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Tidak hanya pengguna internet di Indonesia yang naik,
jumlah perangkat mobile yang terkoneksi juga melonjak
menjadi 3453 juta dari total populasi 125,6%. Pengguna
yang aktif di media sosial berbagai platform sebanyak 170 juta
pada tahun 2021. Pada Februari 2022 pengguna mobile dan
pengguna aktif media sosial juga semakin meningkat yaitu
sebanyak 370,1 juta dari total populasi 133,3%. Pengguna
media sosial pada tahun 2022 meningkat sebanyak 191,4 juta.

Berdasarkan hasil laporan Hootsuite dan We Are Social,
pengguna internet Indonesia mencapai 202,6 juta pada januari
2021. Menurut Hootsuite dan We Are social total penduduk
Indonesia menyentuh angka 274,9 juta jiwa. Ketika ada202,6
juta pengguna internet, itu artinya 73,7 persen penduduk
Indonesia sudah tersentuh dengan berselancar di dunia maya.
Tidak hanya pengguna internet di Indonesia yang naik,
jumlah perangkat mobile yang terkoneksi juga melonjak
menjadi 345.3 juta dan pengguna yang aktif di media sosial
berbagai platform sebanyak 170 juta.

Dewasa ini peran internet bukan sekadar menjadi
media untuk berkomunikasi akan tetapi penggunaan internet
digunakan untuk mencari berbagai informasi terkait dengan
produk ataupun jasa. Para pelaku bisnis juga melirik internet
untuk digunakan diberbagai sektor bisnis seperti industri
pengolahan, hotel, pariwisata, dan lain sebagainya.
Perkembangan teknologi yang semakin canggih sehingga
banyak pelaku bisnis yang memanfaatkan layanan internet
untuk kebutuhan bisnisnya seperti mempromosikan dan
menjual produknya.
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pembelian

media sosial. Dibawah ini merupakan contoh yang
menunjukan aspek kejelasan informasi yang ada di

produk.  Yodotuku.com  sudah
menerapkan aspek pada saat promosi melalui

media sosial Whatsapp dan Instagram

yodotuku

M PURWOREIO

Rekening BRI No. 67630102352¢5%2 (An. Yodotuku).

fuka 08.00-17.00 v

JL. Wismo A ji No.08 Kutoar jo, Purwore jo
yodotukudotcom@gmail.com

https://yodotuku.com

Gambear 8.34 Profil bio di akun Whatsapp Yodotuku.com

Tnstagram,

?

yodotukii

ac ECACRCRVEO

yOdOtuku_\'d Edit Profil Q
ikiiman 971 penglut St

yodotuku.com

¥a Produk UMKM Purworejo
Delivery order atau COD
&/ Open Supplier

Link order
linktr.ee/yodotuku

Gambar 8.35 Screenshot profil Instagram Yodotuku.com
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@  yodotuku_id
=% Purworejo, Jawa Tengah, Indonesia

[”) yodotuku_id //Sagon Ketan : GR031//

Hey hari gini masih galau mau makan
apa, gausah bingung deh plis, sini tak
rekomendasikan jajanan yang wuenak.
ada sagon ketan siap dinikmati nih,
ditemani dengan secangkir kopi di pagi
hari mantap banget, rasa khas sagon
yang tetep utuh kek rasa cinta aku ke
kamu. Wes pokoknya jajan jangan
sampai nggak jajan. Jajannya Sagon
ketan aja

Harga : 13.000
Bisa COD atau Delivery ya
Lihat Insight

oQv W

Disukai oleh alma_yaa dan 11 lainnya

() Tambahkan komentar.

Gambar 8.36 Unggahan produk di akun media Instagram

Pada gambar diatas dijelaskan lokasi Yodotuku.com tepat
dibawah nama akun, selain itu ada keterangan nama produk
yang ditawarkan, juga ada informasi produk lengkap dengan
harga dan cara pembelian. Untuk cara pembelian tertulis pada
caption yaitu “untuk pembelian bisa klik link di bio” Berikut
merupakan tampilan link jika di klik oleh konsumen.
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?

yodotukl

yodotuku.com
Order atau mau bergabung dengan kami bisa klik link dibawah §

Website

WhatsApp

Facebook

4% linktree

Gambear 8.37 Tampilan linktree untuk pembelian produk di
Yodotuku.com
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Teknik Instalasi Listrik (1 phasa dan # phasa) lulus tahun
2003. Tahun 2004 awal mulai mengadu nasib di perantauan
sampai tahun 2011 dan akhirnya memutuskan untuk “Bali
Ndeso”pada tahun 2012 awal. Memutuskan untuk menjadi
wiraswasta. Kemudian tahun 2019 melanjutkan pendidikan
Diploma III (D3) di Politeknik Sawunggalih Aji Kutoarjo
mengambil jurusan Administrasi Bisnis dan lulus tahun 2022.

Keahlian yang dimiliki yaitu sebagai teknisi instalasi listrik
rumah tinggal dan industri (1 fasa dan 3 fasa), Tukang masak
kue dan roti (Baking), designer kue tart karakter. Minat yang
disukai adalah mengenai permesinan, kelistrikan rumah
tinggal dan industri, bisnis dan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM). Juga hal-hal yang bersifat sosial, tolong-
menolong, dan membantu sesama untuk mengentaskan
ekonomi yang di bawah. Public Speaking dan Public Relation
adalah hal yang digemari selain kegiatan baking.

E-mail: buddycicakmen@gmail.com
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| Pristia Eka Kurniasari lahir di Semarang pada
tanggal 16 Juni 2001. Pendidikan dasar formal
ditempuh di SD Negeri Popongan 2006.
Kemudian melanjutkan pendidikan di SMP
Negri 26 Purworejo pada tahun 2012. Pada
tahun 2015 melanjutkan studi ke SMK Batik
Perbaik  Purworejo mengambil jurusan

Akuntansi. Pendidikan Diploma III ditempuh
pada tahun 2019 di Politeknik Sawunggalih Aji Purworejo
selama tiga tahun dengan Program Studi Administrasi Bisnis.

Bidang keilmuan dan ketrampilan yang diminati yaitu Bisnis,
Manajemen, Pemasaran, Kewirausahaan, dan Akuntansi. Hobi
yang dimiliki adalah Traveling dan Memasak.

Email: pristiackaajja@gmail.com

Wit Widaryani lahir di Purworejo pada
tanggal 16 Maret 1996. Pendidikan dasar
formal yang ditempuh di SD Negeri 3
Sidomulyo Purworejo pada lulus tahun 2003.
Kemudian melanjutkan pendidikan di SMP
Muhammadiyah Purworejo Pada tahun 2008.

(¥

¢ Pada Tahun 2011 memasuki jenjang studi di

r‘_};{ A A SMK TI Kartika Cendekia Purworejo.

Pendidikan Diploma-3 Administrasi Bisnis

ditempuh pada tahun 2019 di Politeknik Sawunggalih Aji
Purworejo.
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Hobi yang dimiliki adalah memasak, traveling, dan olahraga.
Bidang keilmuan dan keterampilan yang diminati yaitu
Manajemen, Bisnis, Pemasaran, Kewirausahaan, Komputer,
Design Grafis,Design Web, serta Edit Video

“Tidak ada yang tidak mungkin, jika ada usaha dan kerja keras.
Tetap semangat jangan lupa berdoa”

-Wit Widaryani-

Email: wiwid.widaryani915@gmail.com

Mustakhifaturrokhmah lahir di Purworejo
pada tanggal 13 April 2001. Pendidikan dasar
formal ditempuh di SD Negeri Wunut pada
tahun  2007. Kemudian  melanjutkan
pendidikan di SMP Negeri 30 Purworejo
pada tahun 2013. Pada tahun 2016
melanjutkan studi ke SMA Negeri 9
Purworejo jurusan IPS. Pendidikan Diploma III (D3) ditempuh
pada tahun 2019 di Politeknik Sawunggalih Aji Purworejo

selama tiga tahun dengan Program Studi Administrasi Bisnis.

Bidang keilmuan dan keterampilan yang diminati yaitu
Administrasi, Manajemen, Bisnis dan Pemasaran. Pada tahun
2020-2021 aktif mengikuti kegiatan kemahasiswaan dan
kepanitiaan Badan Eksekutif Mahasiswa dan Korps Suka Rela
Politeknik Sawunggalih Aji. Selain itu, hobi yang dimiliki
adalah hiking, membaca dan travelling.

Email: mustakhifa@gmail.com
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' Risna Handayani lahir di Loa Sumbe
pada tanggal 11 Mei 2000. Pendidikan
dasar formal ditempuh di SD Negeri 018
2006. Kemudian melanjutkan pendidikan
di SMPN 4 Loa Kulu tahun 2012. Pada
2015 melanjutkan studi ke SMA Negeri 01
Loa Kulu jurusan IPS. Pendidikan
Diploma III ditempuh pada 2019 di
Politeknik Sawunggalih Aji Purworejo
Program Studi Administrasi Bisnis selama tiga tahun.

Bidang keilmuan dan ketrampilan yang diminati yaitu Bisnis,
Manajemen, Pemasaran, Kewirausahaan. Sejak 2017 saya
sudah memulai membuka usaha rumahan bersama orangtua.

Email: handayanirisna231@gmail.com

Mahaning Prayudati Lahir di Purworejo
pada tanggal 12 November 2000.
Pendidikan dasar formal ditempuh di
Sekolah  Dasar Negeri Semawung
Daleman pada tahun 2006. Kemudian
melanjutkan pendidikan di SMP Negeri
35 Purworejo. Pada tahun 2015
melanjutkan  pendidikan di = SMK
Sawunggalih Purworejo jurusan
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Perkantoran. Pendidikan Diploma III ditempuh pada tahun
2019 di Politeknik Sawunggalih Aji dengan program studi D3
Administrasi Bisnis .

Bidang keilmuan dan ketrampilan yang diminati yaitu
Manajemen Bisnis dan Administrasi Perkantoran. IImu yang
ia dapatkan pada masa kuliah bisa diterapkan dalam
mengelola dan membantu mengembangkan bisnis orang tua
dalam produksi Cathering. Kedepannya ia akan mengelola
dalam marketing berbasis online melalui berbagai media
sosial.

Aktivitas diluar kampus yang dilakukan yaitu saat ini
bergabung menjadi tim sensus dalam program pemerintah
regsostek. Lintas program studi bukan menjadi halangan
untuk mendapatkan sebuah pengalaman.

Email : Mahaningprayudati@gmail.com
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